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NORMATIVA USO Y ALQUILER DE PISTAS DE TENIS

Debido a la alta demanda de utilizacidon de las pistas de tenis y, en especial, las de tierra batida, se ha
considerado necesario actualizar la normativa de alquiler de las mismas. Estos cambios tienen como objetivo
racionalizar su uso y maximizar el nimero de socios que puedan disfrutar de las instalaciones de forma
equitativa.

1. NUMERO MAXIMO DE RESERVAS

Cada socio dispondrd de un maximo de 2 reservas activas computandose tanto si es el titular de la reserva
como si es jugador.

Sélo se permitird una reserva por dia, bien como titular o como jugador. De forma excepcional, sélo se podra
realizar una segunda reserva en el mismo dia si al finalizar la primera hubiese pista libre disponible.

2. INVITADOS

El Club no permitird reservas por parte de no socios, aunque los socios titulares o asociados si podrdn invitar
a jugadores ajenos a la entidad.

3. IDENTIFICACION

Es necesario identificar el nombre de los jugadores en cada reserva (incluyendo a los invitados) ya que ésta
es de naturaleza nominal. Por tanto, no podran estar en pista jugadores diferentes de los que figuran en la
reserva.

No habra ningun tipo de diferencia entre socios titulares y asociados respecto a los derechos de reserva.

4. TIEMPO DE RESERVA

La duracion del alquiler de pista sera de 60 é 90 minutos, excepto para las pistas cubiertas 4 y 5 que sera de
60 minutos en horario de maxima utilizacién. La aplicacidon de reservas limitara las franjas disponibles con el
fin de optimizar al maximo la parrilla y evitar huecos.

5. ILUMINACION PISTAS

La hora de encendido de la luz estd predefinida segun la instalacién, mes del afo y aplicada a la tarifa. No
obstante, el socio podra solicitar su uso fuera del horario preestablecido abonando el extra correspondiente.

Este documento forma parte del manual de procedimiento y gestion interna 2024 www.teniscoruna.com
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6. CAMBIOS, ANULACIONES Y DEVOLUCIONES

Sélo se podra cambiar de jugador en una reserva a través de la App con una antelacién minima de 12 horas.
El jugador sustituto tendra que cumplir con las condiciones de reservas maximas establecidas.

Aquellos cambios que, excepcionalmente, sean necesarios realizar dentro de las 12 horas previas a la
reserva, se gestionaran directamente con conserjeria/oficina.

Asimismo, las cancelaciones que se notifiquen a conserjeria/oficina dentro de las 12 horas previas tendran un
coste del 50% del importe de la reserva.

Si la lluvia u otra circunstancia imprevista ajena al propio jugador impide la utilizacion de la pista pagada, el
socio tendra derecho a la devolucion del importe desembolsado siempre que se indique esta circunstancia en
conserjeria/oficina 30 minutos antes de la finalizacion de la reserva.

7. CLASES PARTICULARES

No esta permitido utilizar las pistas para impartir clases particulares de forma externa a la Escuela. En este
sentido, queda prohibido la utilizacion de cajones y/o cestos de bolas. La excepcion a esta regla sélo se
admitird en el caso de que los jugadores sean miembros de la misma unidad familiar.

8. CONTROL Y SANCIONES

Dado que desde la App de Playtomic no es posible implementar esta normativa al 100%, desde la
oficina/conserjeria del Club se hard un control diario a primera hora de la mafiana. Aquellas reservas que
incumplan con estas normas se eliminaran de la parrilla. Desde la App se notificara la cancelacion a los
usuarios afectados. Si la anulacidon afectase a una reserva del mismo dia se aplicardan los costes de
cancelacién pertinentes.

Se vigilara especialmente la utilizacion irregular de usuarios familiares para evitar sobrepasar el nimero de
reservas maximas.

En caso de INCUMPLIMIENTO repetitivo de esta normativa, y sin perjuicio de aplicar el del régimen
sancionador del RCTC en casos graves, éste serd el procedimiento a seguir:

Comunicacion con el socio y realizacién de las correcciones oportunas en la reserva.
Anulacién de la reserva con comunicado automatico desde el App.

ler apercibimiento y bloqueo/anulacién de reservas por una semana.

29 apercibimiento y bloqueo/anulacién de reservas por un mes.

Esta normativa comenzara a aplicarse a partir del lunes 11 de Diciembre de 2023.
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